
FRADEL AND SPIES

C U S T O M E R  S A T I S F A C T I O N  S U R V E Y

إلى أين تريد الذهاب في ساوث بورتلاند
وسكاربره؟

قم بإجراء هذا الاستطلاع
ل بزيارة   ل إكمال هذا الاستبيان عبر الإنترنت؟ تفضَّ هل تُفضِ

.gpmetro.org/nextstop

ساعد في تصميم خدمات حافلات جديدة ومحدّثة في المنطقة!
يمكنك تقديم ملاحظات عن مجتمع واحد أو كلا المجتمعين.

س١. يرجى إدخال الرمز البريدي المكون من 5 أرقام لمكان
إقامتك الحالي.

نعم

س٢. هل ترغب في تقديم ملاحظاتك حول خدمة الحافلات في )ساوث بورتلاند(؟

لا

إذا أجبت بـ "نعم"، تابع إلى السؤال التالي.
إذا أجبت بـ "لا"، انتقل إلى الصفحة 4 لتقديم ملاحظاتك حول

خدمة الحافلات في سكاربورو.

س٤. في شهر اعتيادي، كم مرة تستقل الحافلة في )ساوث بورتلاند(؟

 غير ذلك )يرجى التحديد(

أقل من مرة في الأسبوع

مرة أو مرتين

 من مرة إلى 3 مرات في الأسبوع

بشكل يومي أو شبه يومي

 4 مرات في الأسبوع أو أكثر

س٣. خلال الـ 12 شهرًا الماضية، هل استقليت حافلة في )ساوث بورتلاند( تديرها هيئة )Metro( أو مدينة

)ساوث بورتلاند(؟

إذا أجبت بـ "نعم"، تابع إلى السؤال التالي.
إذا أجبت بـ "لا"، انتقل إلى الصفحة 3.

)ساوث بورتلاند( - استبيان الركاب

 ما هي مسارات الحافلات التي تستقلها عادةً في )ساوث بورتلاند(؟ )اختر كل ما ينطبق(

Route 3 – Portland – Westbrook – South Portland

Route 21 – Willard Square – SMCC

Route 24A – Broadway - Redbank – Maine Mall

Route 24B – Highland Ave – Brick Hill – Maine Mall

Route 5 – Maine Mall

BSOOB – Route 60/
Green Line

ا لاستقلالك الحافلة في )ساوث بورتلاند(؟ )اختر كل ما ينطبق(  ما هي الأسباب الأكثر شيوعً

غير ذلك )يرجى استخدام المساحة أدناه للتوضيح( العمل

الدراسة

التسوق 1

Arabic / عربي

لانعم

الأنشطة الاجتماعية

الخدمات الصحية

الترفيه



 يرجى إخبارنا بالموقع )أو المواقع( الذي تبدأ منه عادةً رحلاتك بالحافلة في )ساوث بورتلاند(. على سبيل
المثال: Mill Creek, Redbank Village, Willard Square، إلخ. )أدخل أي عدد تريده من المواقع(.

ما هو الموقع )أو المواقع( الذي تسافر إليه بالحافلة غالبًا؟ )أدخل أي عدد تريده من المواقع(.

 ما هو الموقع )أو المواقع( في )ساوث بورتلاند( الذي تتمنى أن تتمكن من السفر إليه بالحافلة؟ )أدخل أي
عدد تريده من المواقع(.

ا من . أيّ مما يلي تعتقد أنه يجب أن يكون له الأولوية القصوى من حيث تحسين الخدمة؟ )اختر واحدً
الخيارات التالية(

غير ذلك )يرجى التحديد(

 زيادة وتيرة الخدمة )وصول الحافلات على فترات متقاربة قدر الإمكان(

 رحلات أسرع )خدمة رحلات مباشرة إلى الوجهات الرئيسية(

 تغطية أكبر عدد ممكن من الوجهات بشكل مباشر )حتى لو أثر ذلك على سرعة الرحلات وعددها(

ساعات الخدمة -- خدمة في الصباح الباكر، وفي وقت متأخر من الليل، وفي عطلة نهاية الأسبوع

 ما الذي قد يشجعك على استخدام الحافلة أكثر في )ساوث بورتلاند(؟

 هل أي من الأمور التالية تجعل من الصعب عليك استخدام الحافلة في )ساوث بورتلاند(؟ )اختر كل ما
ينطبق(

عدم وجود أماكن لعبور الشارع بأمان )معابر المشاة(

 عدم وجود منحدرات للكراسي المتحركة بين الطرق والأرصفة

 المسافة من منزلك أو مكان إقامتك إلى أقرب
ا محطة بعيدة جدً

غير ذلك  الأرصفة غير متوفرة
عدم إزالة الثلوج والجليد

هل لديك اقتراحات أخرى لتحسين خدمة الحافلات في )ساوث بورتلاند(؟
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ا من الخيارات  أيّ مما يلي تعتقد أنه يجب أن يكون له الأولوية القصوى من حيث تحسين الخدمة؟ )اختر واحدً
التالية(

غير ذلك )يرجى التحديد(

زيادة وتيرة الخدمة )وصول الحافلات على فترات متقاربة قدر الإمكان(

رحلات أسرع )خدمة رحلات مباشرة إلى الوجهات الرئيسية(

تغطية أكبر عدد ممكن من الوجهات بشكل مباشر )حتى لو أثر ذلك على سرعة الرحلات وعددها(

 ساعات الخدمة -- خدمة في الصباح الباكر، وفي وقت متأخر من الليل، وفي عطلة نهاية الأسبوع

ما الذي قد يشجعك على استخدام الحافلة في )ساوث بورتلاند(؟ 

استبيان غير الركاب - (ساوث بورتلاند)

 ما الذي يمنعك من استخدام الحافلة في )ساوث بورتلاند(؟ )اختر كل ما ينطبق(

 طول مدة الرحلة

عدم توفرها على مسافة قريبة وصعوبة الوصول إليها سيرًا على الأقدام من المواقع التي أحتاج للتنقل منها وإليها

غير متوفرة في عطلات نهاية الأسبوع

التكلفة باهظة

 تعقيد المسارات والجداول الزمنية

ا( عدد الرحلات المتواترة قليل )الانتظار طويل جدً

غير ذلك

 غير متوفرة في الساعات التي أحتاج إلى السفر فيها

Mill Creek, Redbank :يرجى إخبارنا من أين تبدأ سفرك عادةً في )ساوث بورتلاند(. على سبيل المثال 
Village, Willard Square، إلخ. )قم بإدخال أي عدد تريده من المواقع(.

 ما هو الموقع )أو المواقع( الذي تسافر إليه غالبًا؟ )قم بإدخال أي عدد تريده من المواقع(.

ا لسفرك اليومي؟ )اختر كل ما ينطبق(  ما هي الأسباب الأكثر شيوعً

غير ذلك العمل

الدراسة

التسوق
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الأنشطة الاجتماعية

الخدمات الصحية

 الترفيه



ما الذي قد يشجعك على استخدام خدمة الحافلات في )سكاربورو(؟

Scarborough

س٢٠. هل ترغب في تقديم رأيك حول خدمة حافلات )Metro( الجديدة التي يتم التخطيط لها في
)سكاربورو(؟

ستشمل الخدمة كلاً من خدمة المسار الثابت )مسار محدد بجدول زمني ثابت ومحطات معينة( وخدمة عند

الطلب )رحلات مجدولة يتم حجزها داخل مناطق محددة(.

إذا أجبت بـ "نعم"، تابع إلى السؤال التالي.
إذا أجبت بـ "لا"، شكراً لمشاركتك في الاستطلاع!

 قم بتحديد الخيارات التي تصف بشكل أفضل سبب سفرك في )سكاربورو(. )اختر كل ما ينطبق(.

Blue Point, North :يرجى إخبارنا من أين تبدأ سفرك عادةً في )سكاربورو(. على سبيل المثال 
Scarborough, Prouts Neck، إلخ. )قم بإدخال أي عدد تريده من المواقع(.

ما هو الموقع )أو المواقع( الذي تسافر إليه غالبًا؟ )قم بإدخال أي عدد تريده من المواقع(.

عند التخطيط لخدمة جديدة في )سكاربورو(، ما هو العنصر الذي ينبغي أن يحظى بالأولوية العليا برأيك؟ )يرجى

اختيار عنصر واحد فقط(.

 زيادة وتيرة الخدمة )تقليل زمن انتظار الحافلات(

 تقليص مدة الرحلة على متن الحافلة

في غضون الاثني عشر شهرًا الماضية، هل سبق لك استخدام خدمة الحافلات المتوفرة في )سكاربورو(،

ا مسارBSOOB Route 60/Green Line؟ وتحديدً

لا

 ما مدى احتمالية استخدامك لخدمة الحافلات في )سكاربورو(؟

غير محتمل محتمل  محتمل جدًا
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لانعم

غير ذلك العمل

الدراسة

التسوق

الأنشطة الاجتماعية

الخدمات الصحية

 الترفيه

 توسيع نطاق الخدمة المباشرة لتشمل وجهات أكثر

 تمديد ساعات الخدمة

نعم

غير محتمل على الإطلاق



هل لديك أي ملاحظات إضافية بخصوص خدمة الحافلات الجديدة في )سكاربورو(؟

معلومات عنك 
نرجو منك تزويدنا ببعض المعلومات عنك. هذا هو الجزء الأخير من الاستبيان، وستُستخدم بياناته لتقييم مدى

فعالية جهودنا في الوصول إلى كافة شرائح المجتمع، مع ضمان الحفاظ على سرية جميع الإجابات.

 ما هو نوع وسيلة النقل التي تستخدمها أكثر خلال أسبوع اعتيادي؟ )يرجى اختيار ثلاث وسائل(

 سيارة/شاحنة )أقود بنفسي(

توصيلة من الأصدقاء/العائلة

دراجة هوائية

غير ذلك

 هل تستطيع قيادة سيارة/شاحنة إذا أتيحت واحدة لك؟

هل لديك سيارة/شاحنة متاحة للاستخدام؟

أحيانًا ا إطلاقً

 ما رأيك في )Greater Portland Metro(؟

سلبي ا إيجابي محايدإيجابي جدً

 كم تبلغ من العمر حاليًا؟

15 أو أصغر

19 - 16

24 - 20

29 - 25

39 - 30

49 - 40

59 - 50

69 - 60

79 - 70

80 أو أكبر

 ما هي هويتك الجندرية؟
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)Metro( حافلة

)BSOOB( حافلة
الحافلات التابعة لبرنامج

)RTP( النقل الإقليمي

المخصصة لنقل ذوي الهمم،

وكبار السن، ومحدودي الدخل

سيارة أجرة )تاكسي(

خدمات وتطبيقات نقل الركاب

)مثل أوبر، ليفت(

المشي أو الكرسي المتحرك

لا نعم

ا دائمً

ا سلبي جدً



أي مما يلي يعتبر أدق وصف لتحصيلك الدراسي؟

 لم ألتحق بالمدرسة

أكملت بعض سنوات المرحلة الثانوية

حاصل على شهادة الثانوية العامة

هل هناك أي شيء آخر تود مشاركته؟

ما هو الدخل السنوي التقريبي لأسرتك؟

أقل من 24,999 دولار

 25,000 - 49,999 دولار

ما هي اللغة )أو اللغات( التي تتحدث بها في المنزل؟ )اختر كل ما ينطبق(

العربية

 أي مما يلي يصف عرقك/إثنيتك على أفضل وجه؟ )اختر كل ما ينطبق(

من أصل إسباني أو لاتيني

 أمريكي أصلي، أو من سكان كندا الأصليين، أو من سكان ألاسكا الأصليين

آسيوي أو أمريكي من أصل آسيوي

أسود أو أمريكي من أصل أفريقي

عرق آخر

شكراً لمشاركتك في هذا الاستبيان!

planning@gpmetro.org :البريد الإلكتروني إلى

أسقطها أو أرسلها إلى:

Greater Portland Metro
114 Valley Street
Portland, ME 04102

.Greater Portland Metro يرجى إعادة هذا الاستبيان إلى

زر الموقع gpmetro.org/nextstop لتأكيد الحضور للورش، ولمعرفة
المزيد عن المشروع.
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من أصل إسباني أو لاتيني

من سكان هاواي الأصليين أو من جزر المحيط الهادئ الأخرى

ل عدم الإجابة أفضّ

أبيض

50,000 - 99,999 دولار

100,000 - 149,999 دولار

أكثر من 150,000 دولار

ل عدم الإجابة  أفضّ

أكملت بعض سنوات الدراسة الجامعية

حاصل على شهادة جامعية

أكملت بعض سنوات الدراسات العليا

حاصل على شهادة دراسات عليا

ل عدم الإجابة أفضّ

الإسبانية الصومالية البرتغاليةالفرنسية الإنجليزية

لغات أخرى


