
FRADEL AND SPIES

C U S T O M E R  S A T I S F A C T I O N  S U R V E Y

Para onde você quer ir em South
Portland e Scarborough? 

Responda à pesquisa agora! 
Prefere responder online? Visitegpmetro.org/nextstop.

Ajude a projetar serviços de ônibus novos e
aprimorados na região. Você pode dar sua opinião
sobre uma ou ambas as comunidades.

1. Por favor, informe o CEP (ZIP Code) de 5 dígitos do local
onde você mora ou está hospedado(a) atualmente?

Sim 

2. Você gostaria de dar sua opinião sobre o serviço de ônibus em South Portland?

Não

Se você respondeu “sim”, continue para a próxima pergunta.
Se você respondeu “não”, vá para a página 4 para dar sua
opinião sobre o serviço de ônibus em Scarborough.

4. Em um mês típico, com que frequência você viaja de ônibus em South Portland?

Outro (especifique)

Todos os dias ou quase todos os dias

4 vezes por semana ou mais 

1 a 3 vezes por semana

Menos de uma vez por semana

Uma ou duas vezes

Sim

3. Nos últimos 12 meses, você utilizou algum ônibus em South Portland operado
pela Metro ou pela Cidade de South Portland? 

Não
Se você respondeu “sim”, continue para a próxima pergunta.
Se você respondeu “não”, vá para a página 3.

South Portland - Pesquisa para Usuários de Ônibus

5. Quais rotas de ônibus em South Portland você costuma utilizar? (Selecione todas
as opções que se aplicam)

Rota 3 – Portland – Westbrook – South Portland

Rota 21 – Willard Square – SMCC

Rota 24A – Broadway - Redbank – Maine Mall

Rota 24B – Highland Ave – Brick Hill – Maine Mall

Rota 5 – Maine Mall

BSOOB – Rota 60/
Green Line

6. Quais são os motivos mais comuns para você viajar de ônibus em South Portland?
(Selecione todas as opções que se aplicam)

Outro (use o espaço abaixo para explicar)Trabalho

Escola

Compras

Atividades sociais

Serviços de saúde

Entretenimento 1

Portuguese /
Português



7. Por favor, indique-nos o(s) local(is) onde você normalmente inicia suas viagens de
ônibus em South Portland? Por exemplo: Mill Creek, Redbank Village, Willard Square,
etc. (Informe quantos locais desejar).

8. Para qual(is) local(is) você viaja de ônibus com mais frequência? (Informe quantos
locais desejar).

9. Qual(is) local(is) em South Portland você gostaria de poder visitar de ônibus?
(Informe quantos locais desejar).

10. Das seguintes melhorias no serviço, qual você acha que deveria ser a principal
prioridade? (Selecione uma opção)

Outro (especifique)

Serviço frequente (ônibus chegando o mais frequentemente possível)

Horários de viagem rápida (serviço direto para os principais destinos)
Acesso direto ao maior número possível de destinos (às custas de velocidade
e frequência)
Horário de serviço -- serviço na madrugada, tarde da noite e nos finais de semana

11. O que o(a) incentivaria a usar o ônibus com mais frequência em South Portland?

12. Alguma das seguintes situações dificulta o seu uso de ônibus em South
Portland? (Selecione todas as opções que se aplicam)

Falta de faixas de pedestres

Falta de rampas entre ruas e calçadas
A distância entre sua casa, ou onde você está hospedado(a), e o ponto de
ônibus mais próximo é muito grande
Não há calçadas disponíveis

Outro

Neve e gelo não removidos

13. Você tem outras sugestões para melhorar o serviço de ônibus em South Portland?
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18. Das seguintes melhorias no serviço, qual você acha que deveria ser a principal
prioridade? (Selecione uma opção)

Outro (especifique)

Serviço frequente (ônibus chegando o mais frequentemente possível)

Horários de viagem rápida (serviço direto para os principais destinos)
Acesso direto ao maior número possível de destinos (às custas de velocidade
e frequência)
Horário de serviço -- serviço na madrugada, tarde da noite e nos finais de semana

19. O que o(a) incentivaria a usar o ônibus com mais frequência em South Portland? 

South Portland - Pesquisa para Não Usuários de Ônibus
14. O que o(a) impede de usar o ônibus em South Portland? (Escolha todas que se
aplicam)

Não está disponível nos fins de semana

Não está disponível a uma curta distância dos locais para onde preciso me deslocar e
de onde preciso sair
Muito confuso de usar

Não está disponível nos horários em
que preciso viajar

O custo é muito alta

Outro

Demora demais

15. Por favor, indique de onde você normalmente inicia suas viagens em South
Portland. Por exemplo: Mill Creek, Redbank Village, Willard Square, etc. (Informe
quantos locais desejar).

16. Para qual(is) local(is) você costuma viajar com mais frequência? (Informe quantos
locais desejar).

17. Quais são os principais motivos das suas viagens do dia a dia? (Selecione todas as
opções que se aplicam)

OutroTrabalho
Escola

Compras

Atividades sociais
Serviços de saúde

Entretenimento

Não é frequente o suficiente
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27. O que o(a) incentivaria a usar o serviço de ônibus em Scarborough?

Scarborough

Sim

20. Você gostaria de dar sua opinião sobre o novo serviço de ônibus Metro que está
sendo planejado para Scarborough? O serviço incluirá tanto o serviço de rota fixa
(uma rota definida com horários fixos e paradas específicas) quanto o serviço sob
demanda (embarques programados dentro de zonas designadas).

Não Se você respondeu “sim”, continue para a próxima pergunta.
Se você respondeu “não”, obrigado por participar da pesquisa!

21. Escolha as opções que melhor descrevem porque você viaja em Scarborough.
(Selecione todas as opções que se aplicam).

OutroTrabalho

Escola

Compras

Atividades sociais

Serviços de saúde

Entretenimento

22. Por favor, indique de onde você normalmente inicia suas viagens em Scarborough. Por
exemplo: Blue Point, North Scarborough, Prouts Neck, etc. (Informe quantos locais desejar).

23. Para qual(is) local(is) você costuma viajar com mais frequência? (Informe quantos
locais desejar).

24. Qual você acha que deve ser a maior prioridade no planejamento do novo serviço
em Scarborough? (Selecione uma opção).

Maior frequência de serviço

Menor tempo de viagem dentro do ônibus

Serviço direto para mais locais

Mais horas de serviço

25. Nos últimos 12 meses, você utilizou o serviço de ônibus disponível em
Scarborough, a Rota 60/Linha Verde da BSOOB?

Não Sim

26. Qual a probabilidade de você usar o serviço de ônibus em Scarborough?

Muito provável Provável Improvável Muito improvável
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28. Você tem mais algum comentário sobre o novo serviço de ônibus em
Scarborough? 

Sobre
você

Por favor, nos fale um pouco sobre você! Esta é a última seção da
pesquisa. Essas informações serão usadas para avaliar o quanto
estamos alcançando todos os segmentos da comunidade. As
respostas serão mantidas em sigilo.

29 Que tipo de transporte você mais usa em uma semana típica? (Selecione três)

Ônibus Metro

Carro/caminhão (dirigindo por conta
própria)
Carona de amigos/familiares
Bicicleta

Ônibus de transporte especial
(RTP)
A pé ou de cadeira de rodas

Ônibus BSOOB 

Táxi
Serviços de transporte por
aplicativo (i.e. Uber, Lyft)

Outro

30. Você consegue dirigir um carro/caminhão se tiver um disponível?

Sim Não

31. Você tem um carro/caminhão disponível para usar?

Nunca Às vezes Sempre

32. Qual é a sua opinião sobre o Greater Portland Metro?

Muito positiva Neutra Negativa Muito negativaPositiva

33. Qual a sua idade atualmente?

15 ou menos

16 - 19

20 - 24

25 - 29

30 - 39

40 - 49

50 - 59

60 - 69

70 - 79

80 ou mais

34. Qual é a sua identidade de gênero?
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37. Qual das opções melhor descreve sua formação educacional?

Algum tempo no ensino superiorNão frequentou a escola
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo Algum tempo de pós-graduação

Pós-graduação
completa

Superior completo Prefiro não
responder

39. Há mais alguma coisa que você gostaria de compartilhar?

36. Qual é a renda anual aproximada da sua família?

Menos de US$ 24.999

US$ 25.000-US$ 49.999

US$ 50.000-US$ 99.999

US$ 100.000-US$ 149.999

Acima de US$ 150.000

Prefiro não responder

38. Que idioma(s) você fala em casa? (Selecione todas as opções que se aplicam)

Árabe Francês Português SomalíInglês Espanhol

Outro

35. Qual das opções abaixo melhor descreve sua raça/etnia? (Selecione todas as
opções que se aplicam)

Hispânico ou latinx

Indígena americano, Primeiras Nações ou nativo do Alasca

Asiático ou asiático-americano

Negro ou afro-americano

Do Oriente Médio ou norte-
africano
Nativo do Havaí ou de
outra ilha do Pacífico

Outra raça Branco
Prefiro não responder

Obrigado por participar da pesquisa!

Enviar por e-mail para: planning@gpmetro.org
Entregar pessoalmente ou enviar por correio para

Greater Portland Metro
114 Valley Street
Portland, ME 04102

Por favor, devolva esta pesquisa para Greater
Portland Metro.

Acesse gpmetro.org/nextstop para confirmar
presença nos workshops e saber mais sobre o projeto. 
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