
FRADEL AND SPIES

C U S T O M E R  S A T I S F A C T I O N  S U R V E Y

¿A dónde quieres ir en South
Portland y Scarborough? 

¡Responde la encuesta ahora!
¿Prefiere hacerla online? Visite gpmetro.org/nextstop.

Contribuye al diseño del nuevo servicio de transporte en
toda la región. Puede dar su opinión sobre una o ambas
comunidades. 

1. Por favor, ingresa el código postal de 5 dígitos del
lugar donde vives o donde te encuentras actualmente.

Sí

2. ¿Te gustaría dar tu opinión sobre el servicio de autobuses en South Portland?

No

Si respondió “sí”, continúe con la siguiente pregunta.
Si respondió “no”, pase a la página 4 para dar su opinión sobre
el servicio de autobuses en Scarborough.

4. En un mes típico, ¿con qué frecuencia viajas en autobús por South Portland?

Otra (especifica)

Todos o casi todos los días

4 veces por semana o más 

1 a 3 veces por semana

Menos de una vez por semana

Una o dos veces

Sí

3. En los últimos 12 meses, ¿has viajado en un autobús en South Portland operado
por Metro o por la Ciudad de South Portland? 

No
Si respondió “sí”, continúe con la siguiente pregunta.
Si respondió “no”, pase a la página 3.

Encuesta para usuarios de autobús en South Portland

5. ¿Qué rutas de autobús en South Portland usas normalmente? (Selecciona todas
las que correspondan)

Ruta 3 – Portland – Westbrook – South Portland

Ruta 21 – Willard Square – SMCC

Ruta 24A – Broadway - Redbank – Maine Mall

Ruta 24B – Highland Ave – Brick Hill – Maine Mall

Ruta 5 – Maine Mall

BSOOB – Ruta 60/
Green Line

6. ¿Cuáles son tus razones más comunes para viajar en autobús por South Portland?
(Selecciona todas las que correspondan)

Otra (explica abajo)Trabajo

Escuela

Compras

Actividades sociales

Servicios de salud

Entretenimiento 1

Spanish / Español



7. Indica los lugares donde normalmente comienzas tus viajes en autobús por South
Portland (por ejemplo: Mill Creek, Redbank Village, Willard Square, etc.). Por ejemplo:
Mill Creek, Redbank Village, Willard Square, etc. (Indica tantos lugares como desees).

8. ¿A qué lugares viajas con más frecuencia en autobús? (Indica tantos lugares como
desees).

9. ¿A qué lugares de South Portland te gustaría poder viajar en autobús? (Indica
tantos lugares como desees).

10. De las siguientes mejoras del servicio, ¿cuál crees que debería ser la prioridad
principal? (Selecciona una)

Otra (especifica)

Frecuencia del servicio (autobuses que lleguen con la mayor frecuencia posible) 

Tiempos de viaje más rápidos (servicio directo a los principales destinos)
Acceso directo al mayor número posible de destinos (aunque sea a costa de
la rapidez o la frecuencia) 
Ampliar el horario de servicio — mañanas temprano, noches y fines de semana

11. ¿Qué te motivaría a usar más el autobús en South Portland?

12. ¿Alguno de los siguientes factores te dificulta usar el autobús en South Portland?
(Selecciona todas las que correspondan)

Falta de cruces peatonales 

Falta de rampas entre la calzada y la acera

La parada más cercana está demasiado lejos de mi casa o lugar de estadía

No hay aceras disponibles

Otro (explica abajo)

Nieve y hielo sin limpiar

13. ¿Tienes otras sugerencias para mejorar el servicio de autobuses en South Portland?
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18. De las siguientes mejoras del servicio, ¿cuál crees que debería ser la principal
prioridad? (Selecciona una).

Otra (especifica)

Frecuencia del servicio (autobuses que lleguen con la mayor frecuencia posible) 

Tiempos de viaje más rápidos (servicio directo a los principales destinos)
Acceso directo al mayor número posible de destinos (aunque sea a costa de
la rapidez o la frecuencia) 
Ampliar el horario de servicio — mañanas temprano, noches y fines de semana

19. ¿Qué te motivaría a usar el autobús en South Portland? 

Encuesta para no usuarios del autobús en South Portland
14. ¿Qué te impide usar el autobús en South Portland? (Selecciona todas las que
correspondan)

No está disponible los fines de semana

No hay servicio a una distancia caminable desde los lugares a los que necesito ir

Es demasiado confuso de usar

No está disponible en los horarios en
que necesito viajar

El costo es demasiado alto

Otro motivo 

Toma demasiado tiempo

15. Indica dónde normalmente comienzas tus viajes en South Portland. Por ejemplo:
Mill Creek, Redbank Village, Willard Square, etc. (Indica tantos lugares como
desees).

16. ¿A qué lugares viajas con mayor frecuencia? (Indica tantos lugares como desees).

17. ¿Cuáles son tus razones más comunes para viajar día a día? (Selecciona todas las
que correspondan)

Otra (explica abajo)Trabajo
Escuela

Compras

Actividades sociales
Servicios de salud

Entretenimiento

No es lo suficientemente frecuente
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27. ¿Qué te motivaría a usar el servicio de autobuses en Scarborough?

Scarborough

Sí

20. ¿Te gustaría dar tu opinión sobre el nuevo servicio de autobuses Metro que se
está planificando para Scarborough? El servicio incluirá tanto rutas fijas (una ruta
establecida con horario constante y paradas específicas) como servicio bajo
demanda (recogidas programadas dentro de zonas designadas).

No Si respondió “sí”, continúe con la siguiente pregunta.
Si respondió “no”, ¡gracias por completar la encuesta!

21. Elige las opciones que mejor describen por qué viajas en Scarborough.
(Selecciona todas las que correspondan)

Otra (explica abajo)Trabajo

Escuela

Compras

Actividades sociales

Servicios de salud

Entretenimiento

22. Indica los lugares donde normalmente comienzas tus viajes en Scarborough. Por ejemplo:
Blue Point, North Scarborough, Prouts Neck, etc. (Indica tantos lugares como desees).

23. ¿A qué lugares viajas con más frecuencia? (Indica tantos lugares como desees).

24. ¿Cuál crees que debería ser la principal prioridad al planificar el nuevo servicio para
Scarborough? (Selecciona una opción)

Mayor frecuencia de servicio

Menor tiempo de viaje a bordo del autobús

Servicio directo a más ubicaciones

Horarios de servicio más amplios

25. En los últimos 12 meses, ¿has utilizado el servicio de autobuses disponible en
Scarborough, la Ruta 60/Green Line de BSOOB?

No Sí

26. ¿Qué tan probable es que utilices el servicio de autobuses en Scarborough?

Muy probable Probable Poco probable Muy poco probable
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28. ¿Tienes algún otro comentario o sugerencia sobre el nuevo servicio de
autobuses en Scarborough?

Sobre ti
¡Cuéntanos un poco sobre ti! Esta es la última sección de la encuesta.
La información se usará para evaluar qué tan bien estamos llegando a
todos los segmentos de la comunidad. Las respuestas serán
confidenciales.

29. ¿Qué tipo de transporte usas con mayor frecuencia durante una semana típica?
(Selecciona tres)

Autobús Metro

Auto o camioneta (conduzco yo mismo)

Viaje con amigos o familiares

Bicicleta

Autobús de paratránsito (RTP
por sus siglas en inglés)
Caminar o silla de ruedas

BSOOB Bus

Taxi
Servicios de transporte por
aplicación (p. ej., Uber, Lyft)

Otro

30. ¿Puedes conducir un auto o camioneta si tienes uno disponible?

Sí No

31. ¿Tienes acceso a un auto o camioneta para usarlo?

Nunca A veces Siempre

32. ¿Cuál es tu opinión sobre Greater Portland Metro?

Muy positiva Neutral Negativa Muy negativaPositiva

33. ¿Cuál es tu edad actual?

15 años o menos

16 - 19

20 - 24

25 - 29

30 - 39

40 - 49

50 - 59

60 - 69

70 - 79

80 o más

34. ¿Cuál es tu identidad de género?
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37. ¿Cuál describe mejor tu nivel educativo?

Parte de la universidadNo asistí a la escuela
Parte de la secundaria
Diploma de secundaria Parte de estudios de posgrado

Título de
posgrado

Título universitario Prefiero no
responder

39. ¿Hay algo más que te gustaría compartir?

36. ¿Cuál es tu ingreso familiar anual aproximado?

Menos de $24.999

$25.000-$49.999

$50.000-$99.999

$100.000-$149.999

Más de $150.000

Prefiero no responder

38. ¿Qué idioma(s) hablas en casa? (Selecciona todos los que correspondan)

Árabe Francés Portugués SomalíInglés Español

Otro (por favor, especifica)

35. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor tu raza o etnia? (Selecciona
todas las que correspondan)

Hispano o latino

Indígena americano, de las Primeras Naciones (Canadá) o nativo de Alaska

Asiático o asiático estadounidense

Negro o afroamericano

Originario del Medio Oriente o del
norte de África
Nativo hawaiano u otra
isla del Pacífico

Otra raza (por favor, especifica) Blanco
Prefiero no responder

¡Gracias por participar en la encuesta!

Enviar correo electrónico a: planning@gpmetro.org
Entregar o enviar por correo a: 

Greater Portland Metro
114 Valley Street
Portland, ME 04102

Devuelva esta encuesta a Greater Portland Metro.

Visita gpmetro.org/nextstop para inscribirte en los
talleres y conocer más sobre el proyecto. 
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